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Profil & Legalitas Perusahaan

Identitas Perusahaan Izin Operasional & Kantor Pusat

Kami terdaftar resmi di  Kementerian
Ketenagakerjaan Republik Indonesia dan
memegang izin resmi PJP3TKA (Perusahaan

Jasa Pengurusan Penggunaan Tenaga Kerja

Singawa Group menaungi dua entitas

profesional dengan reputasi tinggi di bidang
layanan imigrasi dan konsultasi  bisnis

korporasi:

Asing).

Cibubur Country, JIn Green Park Avenue RFM 1

ﬂ PT. Singawa Partner Indonesia (Didirikan 2014)
No. 29, Cikeas, Gunungputri, Jawa Barat 16966

ﬁ PT. Singawa Inorie Indonesia (Didirikan 2018) _
Cibubur Country, JIn Green Park Avenue RFP 6

NO. 6. Cikeas, Gunungputri JAWA BARAT 16966

.:.. CEO & Pendiri : Mr. Inoto Saro
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Visi & Misi Strategis
G vis|

Menjadi mitra terpercaya bagi warga negara asing

dalam memperoleh perizinan yang diperlukan
untuk bekerja dan berinvestasi di Indonesia secara

legal, aman, dan tanpa hambatan.

MIS|

% Membangun "Triangle of Happiness" yang
menghubungkan kepuasan klien, regulasi
pemerintah, dan integritas kami.

% Bertindak sebagai penyedia kepedulian,
edukator, advokat, pengelola, peneliti, dan

pemimpin utama terkait kebutuhan legalitas

il
f"" 918 WNA di Indonesia.
Ompliange POWering Global Vision.



Budaya Kerja "Singawa Way" (1)

® Omotenashi
Berasal dari kata "Omote" (tampak) dan "Nashi" (tidak tampak).
Filosofi pelayanan sepenuh hati tanpa pamrih, menyambut tamu
dan mengurus kepentingan mereka dengan ketulusan jiwa yang
mendalam.

® Ho-Ren-So

Sistem komunikasi korporat Jepang: Houkoku (melaporkan
progres), Renraku (menginformasikan kabar terkini secara real-
time), dan Soudan (selalu berkonsultasi sebelum mengambil
tindakan).

@® Prinsip5R
Panduan utama tata kelola kerja yang solid, efisien, dan
berstandar internasional: Ringkas (Concise), Rapi (Neat), Resik

(Clean), Rawat (Caring), dan Rajin (Diligent).
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Budaya Kerja "Singawa Way" (2)

Prinsip KEISHAN

Prinsip esensial yang menuntut ketekunan, keikhlasan, minat,
serta keyakinan yang tinggi agar seluruh praktisi kami senantiasa
dinamis dan mau belajar dari pihak lain.
—» Setiap personil didorong untuk selalu Kreatif, Inovatif,
dan Produktif demi kepuasan klien.

Filosofi KAIZEN

Panduan Fokus utama pada optimalisasi waktu dan biaya guna
menyajikan layanan berkualitas prima secara tepat waktu.
Menjaga komitmen jadwal demi menghindari inefisiensi.

“ Regulasi "On-Time" yang ketat diterapkan bagi seluruh
alur kerja operasional.
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Layanan Terintegrasi Satu Pintu

RPT_KA & IMTA/Notifikasi: Rencana Penggunaan Tenaga Kerja Asing & Izin Kerja
resmi.

KITAS (Izin Tinggal Terbatas): KITAS Kerja, Investor, Pernikahan, dan Pensiun.
MERP & SKTT : Izin Masuk Kembali Multi-Entry & Surat Keterangan Tempat Tinggal

Sementara.

KITAP (Izin Tinggal Tetap): Layanan transisi perizinan tinggal permanen.
Pendirian Perusahaan: Pembentukan PT, PMA, Kantor Perwakilan, dan Perizinan OSS.
SpOI‘ISOFShip & Visa Bisnis: Pengurusan Sponsor Visa Lansia & Visa Bisnis Indonesia.
Perekrutan Profesional: Layanan Headhunter & rekrutmen SDM ekspatriat.

Layanan Formalitas Lainnya:
Laporan Kepolisian (TTKOA/STM), Paspor RI, & Dokumen Pendukung WNA.
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Peta Klasifikasi Visa & Izin Tinggal

Kode Perizinan Kategori & Jenis Visa / I1zin

Tinggal

E31A/E31B/ Visa Penyatuan Keluarga
E31H (Spouse/Parent Visa)

Visa Bisnis (VOA / Single & Multiple
B2/C2/D2 Entry)
E28 /E28C/ Visa Investor (Individu & Korporasi
E28F IKN)

Visa Kerja & Calon Tenaga Kerja
E23/C18 Asing
E33F Retirement Visa (Visa Pensiun)
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Tujuan Utama / Target Sektor
WNA yang menikah dengan WNI atau
keluarga

Pertemuan bisnis, inspeksi cabang,
negosiasi

Investasi modal, pembelian obligasi,
direksi baru

Ekspatriat yang bekerja aktif di
korporasi Indonesia

WNA lanjut usia yang ingin menetap di
Indonesia

Basis Validitas

Sponsor WNI / Keluarga

Hingga 1 Tahun (Multi-
Entry)

Kepatuhan Regulasi
BKPM

RPTKA & Kemenaker

Sponsorship Khusus



Hambatan Utama Pengurusan Mandiri

9 Kendala Bahasa

Minimnya pemahaman bahasa Indonesia secara formal

dan aturan etika lokal kerap memicu kesalahan pengisian

berkas serta miskomunikasi fatal.

9 Birokrasi Kompleks P.-
Pengurusan melibatkan berbagai instansi pusat hingga daerah

(Kemenkumham, Kemenaker, BKPM, Disdukcapil). Prosesnya

memakan waktu dan dokumen yang masif.

9 Regulasi Dinamis ,5
Aturan imigrasi dan tenaga kerja asing di Indonesia kerap berubah dengan

cepat, membuat pihak asing kesulitan melacak prosedur hukum terbaru.

. @singawa indonesia 2026 - Seamless Compliance. Empowering Global Vision.



Solusi Nyata Singawa

® Mengapa Menyerahkannya kepada Kami?

Singawa hadir sebagai perantara andal yang memangkas semua
kerumitan birokrasi, sehingga Anda dapat fokus penuh pada
pengembangan bisnis inti Anda.

Kami menjamin seluruh pengisian form imigrasi akurat, dokumen
persyaratan lengkap, dan proses monitoring aplikasi berjalan efisien
dari awal hingga akhir.
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Kepatuhan Hukum & Sanksi Pelanggaran

Sanksi Hukum (UU No. 6 Tahun 2011):

Pasal 113 (Infiltrasi llegal): Masuk/keluar wilayah Rl tanpa pemeriksaan TPI
dikenakan pidana penjara maks. 1 tahun dan/atau denda maks.
Rp100.000.000.

Pasal 114 (Melindungi WNA llegal): Sengaja menyembunyikan atau tidak
melaporkan WNA ilegal dikenakan penjara maks. 2 tahun dan/atau denda
maks. Rp200.000.000.

Konsekuensi Pelanggaran Izin Tinggal:

Pasal 78 Ayat (2) - Overstay > 60 Hari: Dikenakan pidana penjara paling lama 5 tahun dan denda
paling banyak Rp500.000.000.

Pasal 126 Huruf C - Data Palsu: Memberikan data tidak benar untuk memperoleh dokumen
. imigrasi dipidana penjara maks. 5 tahun dan denda maks. Rp500.000.000.
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Keunggulan & Kemitraan Strategis

1  Hubungan Baik Kementerian:

Terhubung erat dengan Kemenaker RI, Kemenkumham (Direktorat
Jenderal Imigrasi), dan BKPM/Kementerian Investasi.

> Dukungan Ahli Hukum:

Didukung penuh oleh tim Notaris berpengalaman, Advokat korporat, Akademisi |

hukum bisnis, serta praktisi hukum imigrasi di Indonesia.

3 Keamanan Berkas:

Seluruh alur pengurusan data dijamin aman, transparan, dan terstruktur sesuai
standar operasional legal.
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Client Success Stories
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